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Introdugdo

Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Secundaria 3.2 CEB de Cristina Torres
IAgrupamento de Escolas Figueira Norte

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

Email Geral: diregdo@aefigueiranorte.pt
Email Servicos Administrativos:
secretaria@aefigueiranorte.pt

Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

03 de dezembro de 2020

Morada da entidade formadora

Rua Varzea
3080-831 Figueira da Foz, Coimbra
Portugal

Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Maomede Muagi Cabra, Diretor

Contacto telefénico e enderego eletrdnico

+351 233 401 700

diretor@aefigueiranorte.pt

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatdrio de Progresso Anual

Nome e cargo de direcdo exercido

Maomede Muagi Cabr4, Diretor

/Ana Rita Inés, Coordenadora da Equipa
EQAVET

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

+351 233 401 700

diretor@aefigueiranorte.pt

eqavet@aefigueiranorte.pt
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14. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Jodo Carlos Gongalves dos Reis

Isabel Sofia Godinho da Silva Rebelo

+351 917109683
joao.reis@islasantarem.pt

+351 919398685
isabel-rebelo@ipleiria. pt

ISLA - Santarém

Instituto Politécnico de Leiria

15. Enquadramento da visita nos processos de verificacdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situacéo aplicavel)

Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:I Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:I Processo de reavalia¢do do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:I Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

16. Programa e intervenientes na visita de verificacao de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Maomede Cabra (Diretor do AEFN)
A enti & convi resentar form .OR nsavel li . . . .
e. tidade é co wdadaf a apresentar, de forma O Responsavel da Qualidade Ana Rita Inés (Adjunta do Diretor e
- sucinta, o processo de alinhamento com o Quadro O Diretora de Curso denadora d .
EQAVET e respetivas evidéncias. N . i Coordenadora da Equipa EQAVET)
] ) o . (caso algumas destas fungdes sejam exercidas
11:30 A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face pela mesma pessoa, incluir a participacdo de Simone Pinto (Coordenadora dos Cursos
a informagdo .prestada e a prévia andlise | ;1o,6m relevante face ao objetivo da reunido, | Profissionais)
documental realizada. para garantir trés presencas)
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia | Ana Rita Inés (Adjunta do Diretor e
A equipa de peritos verifica documentalmente a consulta da documentagdo Coordenadora da Equipa EQAVET)

- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.

12:30 : X
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de Carlota Ribeiro (Curso Profissional de
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | SUrsos diferentes Técnico/a de Agdo Educativa — TAE)

_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas o
perspetivas sobre as dreas de melhoria Ivan Manuel Lopes (Curso Profissional de
identificadas Técnico/a de Analise Laboratorial — TAL)

14:40 ’

Julio Soares (Curso Profissional de
Técnico/a de Anadlise Laboratorial — TAL)
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14:40 Reunido com o painel de outros . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Paulo Saturnino (Diretor do Curso de TAL
stakeholders Diretor de Turma e Diretor de Turma do 11.2 E)
internos
- A equipa de peritos ausculta os | .2 professores,sendo necessariamente 1 da Leonor Proenga (Diretora do Curso de
intervenientes sobre o seu envolvimento | componente técnica TAE)
no processo e as suas perspetivas sobre as 1 Técnico d icod : = leud
16:00 } > = . 1 Técnico do Servico de Orientacdo ou alguém que Manuel Martinho (Professor da
dreas de melhoria identificadas. a instituicdo entenda dever estar presente i (
. Componente Técnica do Curso de TAL)
. 1 representante do pessoal ndo docente
José Sousa (Professor da
Componente Técnica do curso de
TAE)
Ana Correia (Psicologa Escolar)
Alexandra Jesus (Coordenadora Técnica)
16:00 Reunido com o painel de stakeholders| .2 dos atuais empregadores de diplomados pela ‘i .
externos entidade Célia Carrasqueiro (Representante da
o . . empresa Veralia Portugal, S.A.
- A equipa de peritos ausculta os | .1elemento do érgdo consultivo daentidade P g )
intervenientes sobre o seu envolvimento | 4 gos atuais Tutores da FCT Jorge Mateus (Representante da empresa
17:00 Nno processo e as suas perspetivas sobre as N R The Navigator Company)
. areas de melhoria identificadas. -1 En(':arzegado d'e Educagdo pertencente a
Associagdo de Pais . . .
Jodo Domingues (Presidente do Conselho
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Geral)
Associagdo de Pais
Manuel Martinho (Tutor da FCT)
Carmen Fernandes (Encarregada de
Educagdo)
Ramiro Alexandre Bento (Encarregado de
Educagdo)
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora Maomede Cabra (Diretor do AEFN)
ateriz:liz:tesde Sogferltos ;rti)scc:slzz ;): . O Responsavel da Qualidade Ana Rita Inés (Adjunta do Diretor e
- . O Diretor Pedagégico ;
verificagdo de conformidade EQAVET e ( | destas funcs X d | Coordenadora da Equipa EQAVET)
salienta aspetos identificados, a ponderar Caso algumas destas Tuncoes sejam exercidas pela . .
17:45 mesma pessoa, incluir a participaco de alguém | Simone Pinto (Coordenadora dos Cursos

no relatério a produzir na sequéncia da
visita.

relevante face ao objetivo da reunido, para garantir
trés presengas)

Profissionais)
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Il. Avaliagao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _p, ticipacio dos stakeholders internos e externos na definicio dos

objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliagdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situacao aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com 0 EQAVET consolidado

Fundamentacéo

ApOs a visita e recolha de dados, foi possivel verificar uma procura e obtencdo de resultados com base
numa cultura de qualidade e melhoria continua, estando em concordancia com os standards do quadro
EQAVET. A Escola Secundaria com 3.2 CEB Cristina Torres (ESCT) demonstrou um claro interesse na
implementacdo de um modelo de qualidade. Verificamos uma defini¢cdo clara dos objetivos estratégicos
no ambito do quadro EQAVET, que estdo alinhados com as politicas europeias e nacionais para a Educagdo
e Formacdo Profissional (EFP) e o planeamento de atividades de acordo com os objetivos que foram
previamente tracados, espelhadas quer em planos de agdao que suportam a concretizagdo dos objetivos,
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quer através da previsdo de formas de monitorizagado das atividades a serem realizadas para corregdo de
desvios encontrados no ambito do ciclo de Deming (Planeamento, Implementacdo, Avaliacdo e Revisao).

Os stakeholders internos e externos participam na identificagio dos objetivos estratégicos da
instituicdo, no ambito das estruturas e érgdos em que tém assento. Foram criadas, no ambito do atual
processo de alinhamento, oportunidades formalizadas, adicionais, para a auscultacdo dos stakeholders,
internos e externos, que importa integrar ciclicamente na planificagdo das atividades a desenvolver no
ambito do ciclo de garantia de qualidade, e rentabilizar em prol de uma participacdo mais efetiva dos
stakeholders externos na definicdo daqueles objetivos estratégicos.

O projeto EQAVET e a constituicdo da equipa foram divulgados nas reunides de Conselho Geral e de
Conselho Pedagdgico e aos alunos da EFP nas aulas. Ao nivel da comunidade o projeto EQAVET foi
divulgado no sitio da internet.

No planeamento da oferta de EFP, sdo definidos os objetivos, atividades, indicadores e metas a médio
(3 anos) e curto prazo (1 ano), embora, pelas especificidades dos cursos, tais metas devessem ser
diferenciadas por curso. E também definida a respetiva monitorizagdo intercalar, parcerias,
responsabilidades e respetiva calendarizagdo. Seria desejavel que, no curto prazo, as metas de sucesso e
indicadores em avaliacdo no contexto da EFP, passassem a integrar os documentos de ordem estratégica
da instituicdo, como, por exemplo o Projeto Educativo, o que corresponde, alids, em parte, a um dos
objetivos estipulados pela escola no seu plano de melhoria (Vide Relatério do Operador, p. 27). Sdo
também estabelecidas metodologias de recolha e analise de dados e as metodologias de monitorizacéo,
avaliagdo, revisdo e divulgacdo de resultados, e respetiva calendarizagdo. Serd relevante proceder ao
aprofundamento das reflexdes sobre a atribuicdo de responsabilidades e operacionalizagcdo destes
aspetos, em articulagdo com as atribuigGes ja previstas dos varios intervenientes nos cursos definidos no
Regimento dos cursos profissionais, face ao estipulado no quadro EQAVET.

As atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo.

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcles estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opgdes estratégicas da instituicao

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situacao aplicavel)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacéo

As parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos, sustentam fundamentalmente
atividades regulares na gestao da EFP, tais como a formacdo em contexto de trabalho. Hd margem para
aprofundar e rentabilizar as parcerias existentes, algumas estratégicas para a ESCT e ja duradouras,
potencializando-as e criando, de forma mais sustentada e alargada, oportunidades formativas que
aproximem a formagdo ao mundo do trabalho, para além do que é feito em contexto de FCT.

Os alunos envolvem-se em diversas iniciativas que os envolvem na vida da escola e em projetos
diversificados, de ambito local e nacional (p. ex.: comemoracdo de efemérides e dias comemorativos,
participagdo no EcoEscolas e no Desporto Escolar), que ndo sé contribuem para a sua aprendizagem e
autonomia, mas também para o desenvolvimento de valores de cidadania e socializagao. A ESCT tem feito
um esforgo claro no sentido de planear e executar visitas de estudo a empresas locais e regionais, bem
como promover a visita dessas empresas a escola (ex. Visita da Escola Agraria de Coimbra). Ainda assim,
sera importante dar maior visibilidade as atividades extraescolares que envolvem os alunos da EFP no
Plano Anual de Atividades. Uma area a desenvolver pela ESCT sera o envolvimento dos alunos em projetos
transnacionais, através, por exemplo, de programas ERASMUS+.

Relativamente a formagdo dos professores e outros colaboradores, verificam-se algumas debilidades
neste processo, dado que as areas técnicas ndo tém sido contempladas no plano de formacdo articulado
com o Centro de Formagao, o que faz com que os docentes procurem formagao pelos seus préprios meios.
De qualquer forma, sdo auscultados em Departamento Curricular relativamente as suas necessidades e
expectativas de formacdo e essas necessidades sdo tidas em conta na elaborac¢do do Plano de Formacao
disponibilizado pelo Centro de Formagdo. A ESCT poderd aprofundar as reflexdes relativamente a outras
vias de formacdo em dreas que considere estratégicas para a EFP, também aqui eventualmente
rentabilizando parcerias ja estabelecidas, ou recorrer a formacao interna, através dos mecanismos que
venha a considerar relevantes. Tem, por exemplo, nos documentos desenvolvidos no ambito do processo
EQAVET a previsdo da realizacdo de Jornadas Pedagdgicas.
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2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagao intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
- EFP

Avaliagao
- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacéo

A avaliagdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados tem como referéncia os
descritores EQAVET/praticas de gestdo, os indicadores EQAVET selecionados e outros que possibilitem a
monitorizagdo intercalar dos objetivos tragados, em particular no que diz respeito as atividades
relacionadas com a pratica letiva.

Decorrente do modelo de avaliagdo e estratégias de monitorizagdo intercalar, a ESCT tem em uso
mecanismos de monitorizacdo e alerta que permitem identificar atempadamente casos onde haja
necessidade de intervir. Por exemplo, a ESCT dispGe de uma plataforma que permite identificar e
controlar o excesso de faltas, emitindo alertas aos docentes para que estes possam acompanhar em
tempo real a assiduidade dos alunos. A ESCT dispde de mecanismos para repor atividades letivas perdidas,
devidamente explicitados no Regimento dos cursos profissionais. Também existem outros mecanismos
complementares de monitorizagdo, em uso, eficientes, da responsabilidade da direcdo de turma e
conselhos de turma, que tém acompanhado as atividades e desenvolvido planos individuais e caso a caso
para recuperac¢ao dos alunos, pelo menos trimestralmente.
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A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados permite identificar as melhorias
consideradas necessarias. Os dados estatisticos dos resultados escolares e da evolugdo ao longo do ano
letivo de 2019/20 sdo inclusivamente disponibilizados online para uma maior disseminac&o da informacao
e do trabalho efetuado o que consubstancia uma boa fonte de evidéncia (Vide
https://online.fliphtm|5.com/nlzck/wtnu/#p=12).

Os stakeholders internos participam na andlise contextualizada dos resultados apurados e na

consensualizagdo das melhorias consideradas necessarias na gestdo da EFP. Os stakeholders externos
ainda ndo estdo formal e sistematicamente envolvidos nestes processos, sendo, contudo, chamados a
pronunciar-se sobre melhorias consideradas necessarias na gestao de EFP. Tem havido uma preocupagdo
de enviar questionarios as entidades empregadoras (16 questionarios enviados) e embora ndo tenham
obtido resposta por parte das mesmas, foi demonstrada preocupacgao de efetuar um acompanhamento
de maior proximidade, na tentativa de obtencdo de respostas.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
. externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizacdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)
(assinalar a situacao aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacéo

De acordo com o modo como esta pensado o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, os
resultados da avaliacdo da EFP permitem a revisdao do que foi planeado, intercalarmente, em ciclos
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trimestrais correspondentes ao final dos periodos letivos, e anualmente, através da concegdo e adogdo
de melhorias que passam por medidas preventivas e corretivas, face as praticas em uso. Estdo criados os
mecanismos para a efetivagao destes processos de revisdo, sendo as medidas definidas e implementadas
no periodo de confinamento do 2.2 trimestre do ano de 2020 exemplo disso. A visita permitiu perceber
gue sdo debatidas e aprovadas medidas preventivas, corretivas e alternativas na gestdo da EFP (ex: em
conselhos de turma e conselho pedagdgico), mas carece ainda de visibilidade, nos documentos, a
fundamentacdo da adogdo dessas medidas.

Ha margem para que o relacionamento proximo e privilegiado com alguns stakeholders estratégicos
para a ESCT possa ser aprofundado e rentabilizado na criagdo de novas dinamicas de colaboragdo que
venham a configurar novas solugdes face as praticas em uso na gestdo de EFP.

O feedback sobre a satisfagdo dos stakeholders internos é tido em conta no processo de revisao. A
auscultacdo dos stakeholders (internos e externos), designadamente desenvolvida no ambito dos Focus
Groups realizados, de que foram encontradas evidéncias solidas no documento base, bem como em
reunides pontuais entre as entidades formadoras de FCT e os representantes da ESCT que com elas
articulam, permitiram identificar algumas medidas de melhoria do desempenho nos indicadores
auditados. Apds analise do feedback das reuniGes presenciais (Focus Groups), foi possivel verificar que a
avaliagdo da oferta formativa, juntamente com o feedback das empresas tem permitido uma revisdo da
formacdo. Estdo neste momento criados mecanismos formais de auscultacdo de alunos, entidades
acolhedoras de FCT e empregadores, pelo que ha condicdes para que o feedback formal da satisfagdo
desses stakeholders venha a ser efetivamente considerado na fase de revisao.

Em particular, relativamente a adequacdo da formagdo face as necessidades dos empregadores o
feedback de ex-alunos da ESCT (vide relatério Focus Group), tem permitido obter uma melhor percegdo
dos resultados da formagdo face as necessidades laborais. Foi possivel também observar que um grupo
relevante de alunos tem vindo a ser recrutado pelas entidades acolhedoras onde efetuou estagio e
ingressado nos seus quadros. Se bem que esta integragcdo esteja dependente da capacidade e dimensdo
dessas empresas, de acordo com os empregadores (stakeholders externos) ndo seria relevante empregar
os estagiarios se ndo houvesse um alinhamento claro entre a formacdo e o mercado de trabalho.

Apesar da ESCT ter feito e publicado a avaliagdo dos resultados dos indicadores EQAVET, no ambito do
atual processo de alinhamento nos documentos do operador e no documento O ensino profissional em
andlise, deverd aprofundar a reflexdo sobre as responsabilidades, e as formas de publicacdo regular dos
resultados da avaliagdo, e da revisdo, a adotar ciclicamente no futuro, explicitando-as dos seus
documentos de ordem operacional.

Foi possivel perceber, em resultado da visita, que as melhorias consensualizadas na gestdao da EFP sdo
introduzidas anualmente, salvo as que sejam eventualmente consensualizadas em sede de conselhos de
turma, decorrentes da monitorizagdo trimestral dos indicadores apreciados nessa sede. Nao ficou claro,
contudo, que as melhorias a implementar na gestdo da EFP decorram totalmente da andlise
contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso pelo operador e
da afericdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdo. Foi possivel perceber também, em resultado da
visita, que os resultados da revisdo sdo apreciados nas estruturas e 6rgdos internos do Operador, mas nao
ficou evidenciado como sdo integrados na fase de planeamento seguinte. Esta é, a seu tempo, uma fase
que é importante amadurecer concretizando e fundamentando medidas/atividades, envolvendo os
stakeholders internos e externos num processo consensualizado estrategicamente.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participagdo dos stakeholders internos e externos num dialogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
paraa continua

melhoria

- Disponibilizacdo de informacdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituigdo

oferta de EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)
(assinalar a situacéo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacéo

O didlogo institucional entre stakeholders (internos e externos) é realizado por duas vias: por um lado,
desenvolve-se no ambito de reunides formais e Focus Group; por outro lado, também se desenvolve
durante a realizagdo dos estagios onde ha um acompanhamento de proximidade do diretor de turma
junto das entidades acolhedoras. Embora estes procedimentos sejam efetuados e referidos verbalmente
por ambas as partes (i.e., ESCT e Empresas), ha uma necessidade formalizacdo de recolha de evidéncias
por via de realizagdo de atas ou registo documental semelhante. Adicionalmente, existem também outras
formas de contacto e sedes de didlogo ainda que ndo estejam formalizadas, como é o caso dos contactos
efetuados pela dire¢do, bem como pelos diretores de curso.

O relatdrio base disponibilizado pela ESCT permitiu identificar através de evidéncia documental que
foram efetuadas reunibes entre os stakeholders e a ESCT. Destas reunides foi dado igualmente
testemunho pelo Sr. Diretor do Agrupamento. As reunifes desenvolvidas permitiram identificar
evidéncias do desenvolvimento e alinhamento da oferta formativa com os objetivos empresariais locais,
o planeamento de atividades e a sua implementacdo. Neste sentido, também foram identificadas
oportunidades de melhorias a implementar no ciclo de melhoria continua. Por exemplo, os stakeholders
externos consideram que o processo de participagdo, consulta e acompanhamento dos cursos de EFP esta
garantido pelo estabelecimento de protocolos e acompanhamento de formandos no ambito da formacdo
em contexto de trabalho.

Do ponto de vista dos stakeholders externos, estes consideram que existe um dialogo prévio com as
entidades empregadoras que serve para alinhar a oferta formativa as necessidades das empresas. No
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entanto, no relatdrio de Focus Group estes consideram que é necessario reforcar este processo através
de um trabalho prévio de diagndstico das necessidades das empresas e das instituicGes, para que se
possam adequar os conteldos a pratica empresarial. Nao obstante deste ultimo argumento, foi possivel
verificar um alinhamento da oferta com as necessidades empresariais locais e regionais dado que existe
evidéncia de que estas empresas tém vindo a integrar os alunos da ESCT nos seus quadros.

Capitalizando todo o envolvimento que a ESCT mantém, nas varias sedes de didlogo com os
stakeholders para além do que ocorre nos 6rgdos onde tém assento, ha ainda que formalizar o
envolvimento sistematico dos stakeholders externos no didlogo sobre a qualidade da oferta de EFP na
instituicdo, e a sua melhoria continua, o que se traduzird no seu envolvimento efetivo nas diferentes fases
do ciclo de garantia da qualidade.

No presente processo de alinhamento foi formalizado um férum para a auscultagdo dos varios
stakeholders, incluindo externos — Focus Groups. A experiéncia deste evento poderd ser avaliada e
considerada, também, no processo de reflexdo conducente a concecdo de mecanismos sistematicos para
o envolvimento efetivo dos stakeholders externos considerados estratégicos.

Foi ja disponibilizada informag¢do muito bem organizada sobre o processo de melhoria continua da
oferta de EFP, na drea dedicada a EFP da ESCT — (https://egavet0.wixsite.com/eqavet). Ha, no futuro, que
adaptar os procedimentos e desenvolver os mecanismos que permitam a ESCT dispor de, e disponibilizar
aquelainformacgdo, mais do que uma vez por ano, em conformidade com o estipulado no modelo EQAVET
para o nivel de alinhamento consolidado.

2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na

garantia e gestdo da oferta de EFP

melhoria da
qualidade da
oferta de
EFP

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicio da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao \

A ESCT aplica de modo sequencial as fases do ciclo de Deming (Planeamento, Implementacdo, Avaliacdo

e Revisdo), visando melhorias decorrentes do processo na oferta formativa com recurso a monitorizagdo

dos indicadores, que tém momentos definidos para a sua recolha e permitem avaliagGes intermédias. H3,

contudo, e como ja referido, que dar maior visibilidade a fase de revisdo e a como a fase de revisdo informa

o planeamento do ciclo seguinte, na gestdo da oferta de EFP, no que respeita ao conjunto dos indicadores
em monitorizagdo.

O operador aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP anualmente

e trimestralmente (no que se refere a indicadores diretamente relacionados com as praticas letivas), em
funcdo da duracdo propria das atividades envolvidas. Ha que aprofundar os procedimentos de modo a
que seja mais percetivel a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global (a 3
anos).

Concomitantemente, devera aumentar-se a visibilidade da aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestao da oferta de EFP nos documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica
e operacional (designadamente, Projeto Educativo e Regimento dos Cursos profissionais).

3. Avaliagdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A ESCT tem feito um esforgo significativo no que concerne a implementagdo de um sistema de garantia
da qualidade alinhado com os critérios de qualidade EQAVET. Tendo ainda em conta as limita¢gdes da
COVID-19 e os seus impactos na implementagdo do programa (ex., ndo obtencdo de resposta ao
questionario dos stakeholders externos), podemos considerar que a ESCT se encontra num estado
avancado de alinhamento. Este argumento é ainda reforg¢ado pela consciencializagdo da importancia em
assumir um processo de melhoria continua transversal, aos alunos, docentes, direcdo e stakeholders
externos. Em particular, no que diz respeito as vantagens do alinhamento EQAVET no suporte a tomada
de decisdo e a melhoria continua da oferta da EFP, com reflexos na satisfagdo dos stakeholders, na
gualidade de servigo prestado, e na satisfacdo dos empregadores na melhoria da imagem social deste tipo
de via de ensino e, de modo alargado, na integragao e sinergias com a comunidade.

Embora a ESCT va no bom caminho, ainda hd margem para melhorar o processo de implementacgdo do
ciclo de garantia da qualidade, em particular, através da necessidade de estabelecer dindmicas de
aquisicdo de novas competéncias e atualizagdo de conhecimentos pela equipa docente. Verificou-se,
contudo, uma clara preocupacdo da direcdo da ESCT e da coordenadora da equipa EQAVET em
desenvolver atividades nesse ambito. Gostariamos ainda de referir que a recomendacéo da atribuicdo do
selo de conformidade EQAVET para 3 anos, reconhecimento do estado avangado de alinhamento com o
Quadro EQAVET, deve-se ao facto da ESCT ter evidenciado o percurso ja realizado e ter demonstrado
vontade, autonomia e maturidade para o seu aprofundamento e consolidacdo. Esta atribuicdo demonstra,
pois, a confianca no trabalho desenvolvido, assumindo que a ESCT continuara a trabalhar no
desenvolvimento do sistema de garantia da qualidade como tem feito até agora.
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Recomendacgdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Apesar de revelar uma posi¢do com um alinhamento avangado com o EQAVET, recomendamos a ESCT,

numa perspetiva de melhoria continua:

Registar as atividades efetuadas no ambito da garantia da qualidade, de modo a que exista um
registo histdrico de todas as evidéncias e respetivas medidas de mitigagao;

Apesar dos esforcos e iniciativas ja efetuadas pela ESCT, no sentido de desenvolver estratégias
de estimulos a participacdo continuada dos stakeholders externos, nomeadamente, com recurso
aos inquéritos enviados, é necessaria uma maior monitorizagdo e acompanhamento das
respostas por parte das empresas;

Aprofundar, formalizando e tornando sistematica, a participacao efetiva dos skakeholders
externos nas diferentes fases do ciclo de garantia de qualidade, para além da ja desenvolvida do
orgdo onde tém assento, envolvendo-os, pois, na definicdo de objetivos estratégicos, na analise
contextualizada dos resultados e na consensualizagdo das melhorias na gestao da EFP;
Potenciar e rentabilizar as parcerias com os stakeholders externos no ambito da implementacao
das atividades de EFP, no sentido de viabilizar opgdes estratégicas que a ESCT venha a assumir;
Um maior acompanhamento das iniciativas de formagao dos professores do ensino profissional,
sendo necessario desenvolver um plano mais ambicioso que estimule a formacdo dos docentes,
alinhando a formacao e o seu planeamento com as necessidades especificas dos profissionais e
com opgOes estratégicas da instituicao;

Desenvolver e estimular a participacdo dos formandos em projetos supranacionais
principalmente no ambito da Formagao em Contexto de Trabalho, que pode serimplementado
através do programa ERASMUS+.

Clarificar, aprofundar e dar visibilidade as metodologias de avaliagdo contextualizada, de
resultados e dados dos indicadores e praticas a monitorizar, e de revisdo, revendo
responsabilidades, metodologias e calendarizagdo. Assegurar que as medidas de revisdo
implementadas (preventivas e corretivas, assim como medidas alternativas as praticas em uso)
decorram da avaliagdo contextualizada e da consensualizagdo das melhorias consideradas
necessarias na gestdo da EFP. Dar visibilidade a interagdo da fase de Avaliagdo com a da Revisdo
e desta com o Planeamento do(s) ciclo(s) seguinte(s).

Criar mecanismos e rotinas de disponibilizacdo de informa¢do sobre a melhoria continua da
oferta de EFP no sitio internet da instituicdo, mais do que uma vez por ano, de acordo com o
estipulado no quadro EQAVET;

Verter para os documentos de natureza estratégica da Instituicdo os pressupostos do quadro
EQAVET (ndo esquecendo o alinhamento com politicas europeias, nacionais regionais de EFP e
estudos prospetivos disponiveis) e dar maior visibilidade, nesses documentos, e nos documentos
de natureza operacional, ao Ciclo de Garantia da Qualidade.

Equacionar as sinergias entre a Equipa EQAVET e o Observatdrio da Qualidade, estruturas ndo
inseridas ainda no organigrama da Instituigdo, e os varios niveis de stakeholders internos,
incluindo a equipa de autoavaliacdo, nos processos de reflexdo, consolidagdo e sistematizagdo
do sistema de garantia da qualidade de modo a promover o desenvolvimento de uma cultura
partilhada de qualidade na gestdo da EFP.
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IV. Conclusdao

Face aos resultados da avaliacdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola
Secundaria 3.° CEB de Cristina Torres, propde-se

(assinalar a situacao aplicavel)

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a atribuicédo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a ndo atribuicéo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificacdo de Conformidade EQAVET

Assinado por : JOAO CARLOS GONGALVES DOS Assinado por : Isabel Sofia Godinho da Silva
REIS Rebelo
Num. de Identificagéo: BI121419908 Num. de Identificacao: BI07725367
Data: 2021.01.09 19:22:45 +0000 Data: 2021.01.11 06:50:25 +0000
E CARTAO DE CIDADAO E CHAVE MOVEL
b eoo0o0
(Perito coordenador) (Perito)
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